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                                                                                                                   Anexa nr. 1 la HCL nr. 15/2017 
 
 
REGULAMENT-CADRU 
de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare: 
"Centrul Social Tranzit pentru Tineri"   

 
 
ARTICOLUL 1  
Definiţie   
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social "Centrul 
Social Tranzit pentru Tineri ", aprobat de către conducerea furnizorului serviciului social, în vederea 
asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării 
accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.  
 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru persoanele beneficiare, pentru angajaţii 
centrului şi, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/ convenţionali, vizitatori.   
 
ARTICOLUL 2  
Identificarea serviciului social   
(1)Serviciul social "Centrul Social Tranzit pentru Tineri " , cod serviciu social, 8790CR-II, este înfiinţat şi 
administrat de Serviciul Public Asistență Socială Baia Mare, acreditat conform Deciziei de Acreditare  nr. 
105/29.01.2013, CUI 14728757. 
Serviciul social denumit "Centrul Social tranzit pentru Tineri " funcționează ca structură fără personalitate 
juridică, administrat de Furnizorul de Servicii Sociale SPAS Baia Mare, aflat în subordinea Consiliului 
Local Baia Mare. 
 
ARTICOLUL 3  
Scopul serviciului social   
(1)Scopul serviciului social "Centrul Social Tranzit pentru Tineri " este de acordare a serviciilor sociale 
constând în  Consiliere şi informare, Consiliere psihologică şi suport emoţional social, Educare, 
Socializare şi activităţi cultural, Integrare familială şi comunitară, Dezvoltare abilităţi de viaţă 
independentă , Orientare vocaţională, Cazare pe perioadă determinată , Pachete alimentare pentru o 
perioada de 6 luni, Alte activităţi, după  caz: îngrijiri medicale curente , asigurate de asistente medicale, 
inserţie/ reinserţie socială,  terapie ocupaţională,  pază, alte activităţi administrative etc 

Beneficiarii centrului sunt tineri ce parasesc / au parasit sistemul de protectie al copilului  

Serviciul social răspunde unor situații de dificultate cum ar fi: lipsa unui suport social al tinerilor ce au 
parasit / parasesc sistemul de protective al copilului.Prin acordarea de servicii sociale se dorește 
rezolvarea unor probleme specifice cu care persoanele se confrunta, temporar, prin dezvoltarea 
deprinderilor de viata independenta, competente pentru a depasii momentele de criza/ dificultate si a 
compententelor prin oferirea de  consiliere psihosocială si suport emotional, educare pentru 
integrare/reintegrare sociala, facilitare acces la formare profesionala, socializare şi petrecere a timpului 
liber, conştientizare şi sensibilizare a populaţiei precum si alte activitati de informare, evaluare şi 
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elaborare plan de intervenţie, reintegrare socială, masa, ajutoare materiale, spălătorie, uscătorie, 
igienizare corporala. 

ARTICOLUL 4  
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare    
(1) Serviciul social Centrul Social Tranzit pentru Tineri funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului 
general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de 

- Hotărârea Consiliului Local al Municipiului Baia Mare nr. 155/2002 privind constituirea Serviciului 
Public Asistență Socială Baia Mare 
- Ordinul nr.2126/05.11.2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea 
serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care au 
părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în dificultate, 
precum și pentru serviciile acordate în comunitate, serviciilor acordate în sistem integrat și 
cantinelor sociale, ANEXA NR. 3 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, 
organizate ca centre rezidenţiale pentru tinerii care părăsesc sistemul de protecţie a copilului 
- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, 
încheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale   

- ORDIN Nr. 14 din 15 ianuarie 2007 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind 
Serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si a ghidului metodologic de 
implementare a acestor standarde 
- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificările ulterioare; 
- Hotararea Consiliului Local al municipiului Baia Mare nr. 163 /2016 privind aprobarea 
organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si functionare a Serviciului 
Public Asistenta Sociala Baia Mare 
- Hotărârea Consiliului Local al municipiului Baia Mare nr 337 din 2015 privind aprobarea încheierii 
Acordului de cooperare între Serviciul Public Asistență Socială Baia Mare și Fundația Hope and 
Homes for Children, având ca obiectiv realizarea Centrul de Tranzit pentru tinerii care părăsesc 
sistemul de protecție al copilului, 

 
ARTICOLUL 5  
Principiile generale si specifice care stau la baza acordării serviciului social sunt urmatoarele:  
(1) Serviciul social "Centrul Social Tranzit pentru Tineri " se organizează şi funcţionează cu respectarea 
principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile 
specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile 
internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie la care România este parte, 
precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.  
Se stabilesc urmatoarele contributii in bani, pentru serviciile sociale furnizate in cadrul Centrului 
Social Tranzit pentru Tineri: 
- anul intâi de rezidentă: 80 lei / lună începând cu luna a patra de rezidentă 
- anul doi de rezidență: 120 lei / lună  
- anul trei de rezidență: 180 lei / lună 
Plata se va face la caseria Serviciului Public Asistență Socială, până în data de 25 ale lunii, pentru 
luna în curs. 
Neefectuarea contribuției la plata serviciilor sciale, două luni consecutive, conduce la rezilia 
contractului de furnizare a serviciilor sociale 

act:284828%200
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul "Centrul Social Tranzit 
pentru Tineri" sunt următoarele:  
- respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului clientului;  
- protejarea şi promovarea drepturilor clientului în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, 
participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni 
nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;  
- asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatăriiclientului;  
- deschiderea către comunitate;  
- asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin furnizarea unei game diverse de 
servicii;  
- ascultarea opiniei clientului şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi 
de gradul său de maturitate, de nivelul educational, de discernământ şi de capacitatea de exerciţiu;  
- promovarea unui model familial de asistare a clientului;  
- asigurarea unei asistari  individualizate şi personalizate a clientului;  
- preocuparea permanentă pentru reducere perioadei de prestare a serviciilor sociale, în baza 
potenţialului şi abilităţilor clientului de adepasii trauma si a se integra social si profesional;  
- încurajarea iniţiativelor individuale ale clientilor şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor 
de dificultate / criza cu care se confrunta;  
- asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin abordarea interdisciplinara;  
- asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale, cu respectarea prevederilor Codului etic;  
- responsabilizarea membrilor familiei,retelei sociale de support, a reprezentaţilor legali cu privire la 
exercitarea drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere fata de persoana beneficiara;  
- primordialitatea responsabilităţii persoanei, ori a familiei beneficiare de servicii sociale, cu privire la 
dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de 
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;  
- realizarea si dezvoltarea  parteneriatelor, între Centrul Social Tranzit pentru Tineri, din structura 
Serviciul Public Asistență Socială, si Organisme Private Autorizate (ONG-uri), spitale, cabinetele 
medicilor de familie, politie, structuri ale economiei sociale, unități școlare și alți actori sociali cointeresați.  

ARTICOLUL 6 
(1)Beneficiarii serviciilor sociale sunt:  
Beneficiarii serviciilor sociale acordate în "Centrul Social Tranzit pentru Tineri " sunt:  
- tineri cu varsta peste 18 ani ce au parasit / parasesc sistemul de protective al copilului. 
 
(2)Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:  
Acte necesare  

- cerere, Hotarare / Sentinta Civilă de Revocare a masurii de prtectie specializata, adeverințe 
medicale pentru integrarea  în colectivitate, acte de stare civila, alte acte justificative necesare.  

 
Criterii de eligibilitate 

- sa faca dovada apartenentei grupului tinta,  
- sa se afla in situatie de risc de excluziune si margnializare sociala,  
- imposibilitatea reintegrarii sociale in familia naturala, extinsa 

 
Modalitatea de încheiere a contractului de furnizare a serviciilor sociale: 
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- contractul se incheie intre clientul serviciilor sociale și reprezentantul legal al  Furnizorului de 
servicii sociale – Serviciul Public Asistenta Sociala Baia Mare, în două exemplare, câte unul pentru 
fiecare parte. 
 
 (3)Condiţii de încetare a acordarii serviciilor sociale: 

- expirarea termenului pentru care a fost incheiat contractul de furnizare a serviciilor sociale; 
- încetarea contractului prin nerespectarea clauzelor acestuia de catre una din parti; 
- la solicitarea beneficiarului/reprezentantului legal al SPAS Baia Mare; 
- când se constată, în urmaevaluarii, depășirea situației de nevoie socială care a stat la baza 

furnizării serviciilor sociale cuprinse in contract; 
 
Drepturile persoanelor beneficiare ale serviciilor sociale: 
(4)Persoanele beneficiare ale serviciilor  sociale furnizate de catre  "Centrul  Social Tranzit pentru Tineri " 
au următoarele drepturi:  

A. Dreptul de a beneficia de un spaţiu de locuit sigur, pe durata de timp prevăzută în 
contract 

B. Dreptul de a beneficia de consiliere psihologică şi asistare psiho- socială, în regim de 
gratuitate 

C. Dreptul de a beneficia de asistenţă socială  
D. Dreptul de a fi însoţite în vederea obţinerii unor documente şi acte de identitate sau stare 

civilă, precum şi a unor drepturi cu caracter social  
E. Dreptul de a fi informate cu privire la drepturile lor sociale, precum şi cu privire la alte 

servicii disponibile pe raza localităţii  
F. Dreptul de a beneficia de alimente, pentru o perioada de sase luni de la admiterea in 

Centru, materiale igienico- sanitare pentru spatiile comune ( holuri, cai acces, etc) pe durata şederii în 
adăpost  

G. Dreptul de a se folosi de bunurile şi spaţiile puse la dispoziţie pe durata şederii în 
adăpost 

 
Obligatiile şi responsabilităţile persoanelor beneficiare ale serviciilor sociale: 
(5) Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale furnizate de "Centrul Social de TRANZIT" au următoarele 
obligaţii şi responsabilităţi:  

A. Să respecte programul de organizare şi funcţionare al Centrului (orele destinate şedinţelor 
de consiliere sau întâlnirilor de organizare etc.) 

B. Să nu divulge nimănui informaţii cu privire la ceilalti rezidenti  
C. Să aibă un comportament adecvat şi un vocabular decent în incinta Centrului, în raport cu 

celeilalti rezidenti şi faţă de personal.  
D. Să păstreze integritatea şi funcţionalitatea bunurilor din incinta adăpostului (mobilier, 

aparatură electrocasnică, etc.) 
E. Să răspundă de ordinea şi curăţenia camerei ce i-a fost dată în folosinţă, pe toată durata 

şederii în Centru 
F. Să răspundă, împreună cuceilalti rezidenti, de ordinea şi curăţenia spațiilr comune 
G. Să fumeze doar în locurile special amenajate.  
H. Să nu consume alcool sau alte substanţe (medicamente, droguri, tranchilizante) în incinta 

Centrului, cu excepţia celor prescrise de medicul curant. 



SERVICIUL PUBLIC ASISTENȚĂ SOCIALĂ 

SERVICIUL INCLUZIUNE SOCIALĂ 

Str. Dacia  1 Fax: +40 262 211959 

430406, Baia Mare, România Email: spas@baiamare.ro 

Telefon: +40 262 211949 www.spasbm.ro 

 
 
 

Str. Gheorghe Şincai 37 Fax: +40 262 212 332  

430311, Baia Mare, România Email: primar@baiamare.ro 

Telefon: +40 262 213 824 Web: www.baiamare.ro 

 

 

5 
 

I. Să anunţe personalul în cazul apariţiei unor situaţii de urgenţă cu privire la integritatea 
proprie, a persoanelor (îmbolnăviri, accidentări, etc.) sau bunurilor din adăpost (ex: spargere de ţevi, 
probleme grave legate de instalaţia electrică etc).  

J. Să anunţe din timp personalul despre orice schimbare a programului personal privind 
serviciul, etc.  

K. Să achite contributia la furnizarea serviciilor sociale stabilite prin Contractul de furnizare a 
serviciilor sociale, incepand cu a patra luna de rezidenta, dupa cum urmeaza: 

- anul întâi – 80 lei / luna din a patra lună de rezidență 
- anul doi – 120 lei / lună 
- anul trei – 180 lei / lună 

L. Să comunice responsabilului caz sau altei persoane din echipă decizia de a părăsi 
adăpostul cel puţin cu o zi înainte. 
 
Carta drepturilor beneficiarilor, denumită în continuare Cartă,este elaborată  cu respectarea 
prevederilor legislaţiei în vigoare privind drepturile beneficiarilor.  
1. de a fi informaţi asupra drepturilor şi responsabilităţilor lor în calitate de beneficiari ai serviciilor 
furnizorului şi de a fi consultaţi cu privire la toate deciziile care îi privesc;  
2. de a-şi desfăşura activităţile într-un mediu fizic accesibil, sigur, funcţional şi intim; 
3. de a consimţi asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii; 
4. de a beneficia de serviciile menţionate în contractul de furnizare servicii; 
5. de a li se păstra datele personale în siguranţă şi confidenţialitate; 
6. de a nu fi abuzaţi, neglijaţi, abandonaţi, pedepsiţi, hărţuiţi sau exploataţi sexual; 
7. de a face sugestii şi reclamaţii fără teamă de consecinţe; 
8. de a nu fi exploataţi economic privind banii, proprietăţile sau să le fie pretinse sume băneşti ce 
depăşesc taxele convenite pentru servicii; 
9.  de a nu li se impune restricţii de natură fizică ori psihică, în afara celor stabilite de medic sau alt 
personal calificat, precum şi a celor convenite prin contractul de furnizare servicii; 
10. de a fi trataţi şi de a avea acces la servicii, fără discriminare; 
11. de a beneficia de intimitate; 
12. de a-şi manifesta şi exercita liber orientările şi interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, 
conform legii; 
13. de a-şi dezvolta talentele şi abilităţile; 
14. de a-şi utiliza aşa cum doresc lucrurile personale; 
15. de a-şi gestiona aşa cum doresc resursele financiare; 
16. de a practica cultul religios dorit; 
17. de a nu desfăşura activităţi lucrative, aducătoare de venituri pentru centru, împotriva voinţei lor; 
18. de a accesa toate spaţiile şi echipamentele comune; 
19. de a fi informaţi despre activităţile desfăşurate şi procedurile aplicate în centru  şi de a-şi putea 
exprima liber opiniile în legătură cu acestea; 
20. de a fi consultaţi cu privire la serviciile furnizate. 
Centrul  informează beneficiarii asupra drepturilor lor.   
Centrul asigură informarea  beneficiarilor cu privire la drepturile înscrise în Cartă, odată cu 
încheierea contractului de furnizare servicii.   
Personalul centrului cunoaşte şi respectă prevederile Cartei. 
Centrul planifică şi organizează sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor înscrise în Cartă. 
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Centrul măsoară gradul de satisfacţie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfăşurată.  
În scopul autoevaluării calităţii activităţii proprii, centrul deţine şi aplică o procedură proprie de 
măsurare a gradului de satisfacţie a beneficiarilor care menţionează metodologia şi instrumentele 
utilizate. Se utilizează chestionar de evaluare a gradului de satisfacție.  
Centrul îşi desfăşoară activitatea în baza  unui Cod de etică. 
Centrul deţine şi aplică un Cod propriu de etică care cuprinde un set de reguli ce privesc, în principal,  
asigurarea unui tratament egal pentru toţi beneficiarii, fără nici un fel de discriminare, acordarea 
serviciilor exclusiv în interesul beneficiarilor şi pentru protecţia acestora, respectarea eticii 
profesionale în relaţia cu beneficiarii. 
Centrul organizează sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etică.  
Centrul instruieşte personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare şi relaţionare cu 
beneficiarii, în funcţie de particularităţile psiho-comportamentale ale acestora. 
 
Centrul rezidenţial ia măsuri pentru prevenirea şi combaterea oricăror forme de tratament 
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor 
Centrul aplică propria procedură privind cazurile de abuz şi neglijenţă.  
Se ia în considerare oricare formă de abuz (fizic, psihic, economic) şi orice formă de neglijare a 
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de către personalul 
centrului, alţi beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanţi legali.  
Centrul organizează sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de 
identificare şi sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant.   
Centrul instruieşte personalul cu privire la : prevenirea şi combaterea oricărei forme de abuz în 
relaţia cu beneficiarii pe parcursul derulării activităţilor din centru, modalităţile de sesizare a 
eventualelor forme de abuz  la care pot fi supuşi beneficiarii în familie sau în comunitate.  
Coordonatorul centrului deţine un registru de evidenţă a abuzurilor şi incidentelor deosebite  în care 
menţionează cazurile de abuz identificate, instituţiile sesizate şi, după caz, măsurile întreprinse.   
Centrul rezidenţial încurajează beneficiarii să-şi exprime opinia asupra oricăror aspecte care 
privesc activitatea centrului.  
Centrul are stabilit propria procedură privind sesizările și reclamațiile prin care se stabilește: modul 
de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizărilor și reclamațiilor, cui se adresează și 
cum se înregistrează, modalitatea de răspuns către beneficiari și modul de soluționare.  
Centrul  pune la dispoziţia beneficiarilor un recipient de tip cutie poştală, în care aceştia pot depune 
sesizări/reclamaţii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar şi propuneri privin d 
îmbunătăţirea activităţii centrului.  
Conţinutul cutiei se verifică săptămânal de coordonatorul centrului, în prezenţa a doi beneficiari și se 
înregistrează pe loc în Registrul de evidenţă a sesizărilor/reclamațiilor cu dată și număr.   
Sesizările/reclamaţiile depuse în recipientul cu această destinaţie se înregistrează în registrul de 
evidenţă a  sesizărilor şi reclamaţiilor, cu dată şi număr. 
Sesizările şi reclamaţiile se arhivează într-un dosar şi se păstrează la sediul centrului cel puţin 2 ani 
de la înregistrare.   
Centrul rezidenţial aplică reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute în 
procesul de   furnizare a serviciilor                                     
Centrul înregistrează incidentele deosebite care afectează integritatea fizică şi psihică a 
beneficiarului (îmbolnăviri, accidente, agresiuni, etc.) sau alte incidente în care acesta a fost implicat 
(plecare neautorizată din centru, furt, comportament imoral, etc.) în caietul de evidenţă a abuzurilor 
şi incidentelor deosebite. În caiet se consemnează data producerii incidentului, natura acestuia, 
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consecinţele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume şi vârstă, data notificării familiei 
şi/sau a instituţiilor competente ce trebuie informate conform legii, măsuri lua te. 
Centrul notifică telefonic, în scris sau prin e-mail rudele beneficiarului cu privire la incidentele 
deosebite care au afectat beneficiarul sau în care acesta a fost implicat. În caz de îmbolnăvire gravă 
a beneficiarului, notificarea se comunică/transmite în maxim 48 de ore de la producerea acesteia, iar 
în caz de deces, în termen de maxim 24 de ore. 
Pentru beneficiarii care nu au rude care pot fi supuse obligaţiei de întreţinere, în caz de deces, 
centrul are responsabilitatea  întocmirii actelor şi realizării formalităţilor de înmormântare.  
În situaţii deosebite, când s-a produs o vătămare corporală  importantă ori accident,  a apărut un 
focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contravenţii sau infracţiuni, s -au 
semnalat orice alte evenimente care afectează calitatea vieţii beneficiarilor, centrul informează 
organele competente prevăzute de lege (procuratură, poliţie, direcţie de sănătate publică, etc.).  
Notificarea se realizează în maxim 24 de ore de la producerea incidentului  
 
Centrul rezidenţial realizează informarea potenţialilor beneficiari şi a publicului cu privire la 
scopul său/funcţiile sale şi serviciile oferite 
Materialele informative cuprind: o scurtă descriere a centrului şi a serviciilor oferite, o prezenta re a 
spaţiilor de cazare individuale şi spaţiile comune, numărul de locuri din centru, alte servicii şi facilităţi 
oferite, modalitatea de încheiere a contractului de furnizare servicii şi, modul de calcul a contribuţiei 
beneficiarului. 
Materialele informative sunt pe suport de hârtie şi pe suport electronic (postări pe site, pgina 
facebook, etc.) și sunt mediatizate la nivelul comunității locale. 
Imaginea beneficiarilor şi datele cu caracter personal sunt publice în materialele informative (în cele 
publicitare, dacă există) doar cu acordul scris al acestora.  
Programul de vizită a centrului prevede o zi/lună  planificată în acest scop. 
În timpul vizitei, beneficiarii sunt însoţiţi de un angajat al centrului care le oferă informaţiile solicitate, 
pot discuta cu personalul de specialitate şi alţi beneficiari.   
Toate vizitele sunt consemnate în Registrul de vizite.  
Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare şi funcţionare a 
centrului, serviciile şi facilităţile oferite, un rezumat al drepturilor şi obligaţiilor  beneficiarilor, perioada 
maximă de rezidenţă în centru. 
Ghidul beneficiarului este oferit şi explicat acestuia odată cu încheierea contractului de furnizare 
servicii, iar data efectuării informării şi semnătura benefic iarului se consemnează în scris, într-un 
caiet de evidenţă privind informarea a beneficiarilor. În registrul de evidenţă privind informarea 
beneficiarilor se consemnează: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului, numele 
persoanei care a realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informării, 
semnătura persoanei care a realizat informarea şi semnătura beneficiarului.  
Anual se organizează cel puţin o sesiune de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea curen tă 
a centrului. 
În registrul de evidenţă privind informarea beneficiarilor se consemnează inclusiv tema informărilor 
anuale şi data acestora. 
Centrul aplică propria procedură de admitere care precizează: condiţiile de admitere ale 
beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de încheiere a contractului de 
furnizare servicii şi modelul acestuia, perioada de rezidenţă în centru, actele necesare.  
Centrul ţine evidenţa beneficiarilor admişi într-un registru special de evidenţă a beneficiarilor în care 
consemnează: data şi ora primirii, numele şi prenumele beneficiarului, seria şi nr. cărţii de identitate 
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dacă o are, o declaraţie pe proprie  răspundere privind datele  personale, ultima adresă de rezidenţă, 
stare civilă, loc de muncă şi, după caz, organizaţia/instituţia care l-a referit centrului.  
Centrul/furnizorul acestuia încheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.  
Contractul de furnizare servicii se încheie pe o perioadă de maxim 3 ani.  
Formatul şi conţinutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru /furnizorul acestuia, în 
baza modelului aprobat  prin ordin al ministrului muncii, familiei, protecţiei sociale şi persoanelor 
vârstnice.     
Contractul  de furnizare servicii este redactat în două exemplare originale.  
Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se păstrează în dosarul personal al 
beneficiarului. Beneficiarul deţine un exemplar al contractului de furnizare servicii.  
Pentru beneficiarii cu care încheie contracte de furnizare servicii, personalul centrului întocmeşte 
dosarul  personal al beneficiarului. 
Dosarul personal al beneficiarului  conţine, cel puţin, următoarele documente:  
cererea de admitere, semnată de beneficiar, în original;  
decizia de admitere, aprobată sau, după caz, avizată de către Directorul General al furnizorului, în 
original. 
cartea de identitate a beneficiarului, în copie pentru, beneficiarii care sunt cazați mai mult de 7 zile;  
contractul de furnizare servicii semnat de părţi, în original;  
documentele completate de organizaţiile/instituţiile care evidenţiază situaţia beneficiarului, respectiv 
faptul că acesta provine din sistemul de protecţie a copilului şi nu are familie care să-i ofere o spaţiu 
de locuit.   
Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului  pe perioada prevăzută în 
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selecţionare din cadrul Serviciului 
Judeţean al Arhivelor Naţionale . 
La solicitarea scrisă a  beneficiarului/ organelor abilitate, o copie a dosarului personal, completat cu 
toate documentele  şi fişa de ieşire, se pune la dispoziţia acestuia/acestora.  
Centrul întocmeşte un caiet de evidenţă a dosarelor personale  ale beneficiarilor arhivate.   
Încetarea serviciilor se realizează la cererea beneficiarilor, precum şi în alte condiţii cunoscute 
şi acceptate de aceştia 
Centrul elaborează şi aplică o procedură proprie de încetare/sistare a serviciilor.  
Principalele situaţii în care centrul încetează/sistează acordarea serviciilor către beneficiar pe  o 
anumită perioadă de timp pot fi:  
- la părăsirea centrului de către beneficiar prin proprie voinţă;  
- în caz de internare în spital, în baza recomandărilor medicale; 
- în caz de transfer într-un alt centru/ instituţie, în scopul efectuării unor terapii  sau programe de 
recuperare/reabilitare funcţională  sau de integrare/reintegrare socială pe perioadă determinată, în 
măsura în care aceste servicii nu sunt furnizate în proximitatea centrului;   
- în cazuri de forţă majoră (cataclisme naturale, incendii, apariţia unui focar de infecţie, sistarea 
licenţei de funcţionare a centrului, etc.) centrul stabileşte, împreună  cu beneficiarul modul de 
soluţionare a situaţiei fiecărui beneficiar  (transfer în alt centru, revenire în familie pe perioadă 
determinată, etc.); 
- caz de deces al beneficiarului; 
- când încetează perioada de valabilitate a contractului de furnizare serv icii;    
- în cazul în care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibilă găzduirea 
acestuia în centru în condiţii de securitate pentru  el, ceilalţi beneficiari sau personalul centrului;  
- când nu se mai respectă clauzele contractuale de către beneficiar.  
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Situaţiile în care încetează/se sistează serviciile pe perioadă nedeterminată, precum şi modalităţile 
de intervenţie se înscriu în procedura de încetare/sistare a serviciilor.  
Centrul  deţine un registru de evidenţă a ieşirilor din centru în care se înscriu: datele de identificare 
ale beneficiarului, datele de transmitere a notificărilor către serviciile publice de asisten ţă socială 
(după caz, transmiterea dosarului personal), destinatarii comunicărilor (denumire, adresă, telefon, e-
mail).  
Asistarea şi găzduirea beneficiarilor în centrul rezidenţial se realizează în baza evaluării 
nevoilor individuale şi situaţiei personale a fiecărui beneficiar.   
Beneficiarul admis în centru este evaluat în primele 72 de ore de la admitere din punct de vedere al 
situaţiei socio-economice şi relaţiilor familiale şi în funcţie de nevoile individuale se stabileşte 
perioada maximă de rezidenţă recomandată, precum şi serviciile recomandate.  
Pentru evaluare se utilizează fişa de evaluare/ reevaluare a beneficiarului, al cărui model se  
stabileşte de centru. Fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnată de persoana care a 
efectuat evaluarea și este adusă la cunoștința beneficiarului care poate solicita informații/explicații 
suplimentare în raport cu rezultatele evaluării 
În fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemnează rezultatele evaluării, nevoile 
identificate, data fiecărei evaluări. 
Odată cu încetarea serviciilor, fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhivează în dosarul 
personal al beneficiarului.  
Evaluarea se realizează de un asistent social. În anumite situaţii, dacă asistentul social o solicită, se 
efectuează şi o evaluare psihologică şi a stării de sănătate.  
Centrul are angajat cel puţin un asistent social, iar pentru celelalte servicii furni zorul poate încheia 
convenţii de colaborare cu cabinete de specialitate, sau poate încheia contracte de prestări servicii 
cu diverşi specialişti. 
Reevaluarea beneficiarului se realizează semestrial, precum şi atunci când situaţia o impune, 
respectiv dacă apar modificări semnificative ale stării de sănătate şi ale statusului funcţional fizic 
şi/sau psihic al beneficiarului. 
Rezultatele reevaluării se înscriu în fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului. .   
Beneficiarului i se aduce la cunoştinţă necesitatea de a se implica activ în activitatea de evaluare şi 
de a furniza informaţii reale evaluatorului/evaluatorilor.  
Centrul rezidenţial acordă servicii fiecărui beneficiar conform unui plan individualizat  de 
intervenţie 
Planul individualizat de intervenţie se elaborează în baza evaluării/reevaluării nevoilor beneficiarului, 
şi cuprinde informaţii privind:   
numele şi vârsta beneficiarului; 
numele şi profesia/ocupaţia persoanei/persoanelor care  au elaborat planul de intervenţie;  
numele responsabilului de caz; 
activităţile derulate/serviciile acordate pentru a răspunde nevoilor de integrare/reintegrare socială;  
programarea activităţilor şi serviciilor: zilnică, săptămânală sau lunară; 
termenele de  revizuire ale planului de intervenţie; 
semnătura de luare la cunoştinţă a beneficiarului, semnătura evaluatorului şi a responsabilului de 
caz. 
Odată cu încetarea serviciilor, planul individualizat de intervenţie se arhivează în dosarul personal al 
beneficiarului.   
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Centrul dispune de personal de specialitate şi  convenţii de parteneriat cu instituţii/ organizații al 
căror personal este capabil să elaboreze planul individualizat de intervenţie, să -l  comunice 
beneficiarului şi să-l aplice. 
Revizuirea planului individualizat de intervenţie  se realizează în termen de maxim 3 zile de la 
finalizarea reevaluării. 
Planul individualizat de intervenţie cuprinde rubrici în care se menţionează data revizuirii, 
semnăturile personalului de specialitate şi a responsabilului de caz.  
La întocmirea planului individualizat de intervenţie beneficiarul participă activ şi este încurajat să-şi 
exprime preferinţele/dorinţele. 
Planul individualizat de intervenţie conţine o rubrică destinată semnăturii beneficiarului prin care se 
atestă luarea la cunoştinţă şi acceptul acestuia.  
Monitorizarea situaţiei beneficiarului şi a aplicării planului individualizat de intervenţie  se realizează 
de un responsabil de caz, numit de de coordonatorul de specialitate al acestuia.  
Centrul stabileşte numărul de beneficiari care revine unui responsabil de caz,   în funcţie de 
complexitatea nevoilor acestora şi dificultatea cazului.  
Pentru monitorizarea situaţiei beneficiarului şi a aplicării planului individualizat de intervenţie, centrul 
utilizează o fişă de monitorizare servicii, în care se consemnează  serviciile acordate beneficiarului şi 
evoluţia acestuia. 
Fişa de monitorizare servicii se completează conform modelului propriu stabilit de centru.  
Fişa de monitorizare servicii, fişa de evaluare şi planul individualizat de intervenţie compun dosarul 
de servicii al beneficiarului. Dosarul de servicii al beneficiarului se păstrează la responsabilul de caz.  
Dosarele de servicii și dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari.  
Dosarele personale ale beneficiarilor și dosarele de servicii se păstrează în fişete/dulapuri închise, 
accesibile doar personalului de conducere şi angajaţilor cu atribuţii stabilite în acest sens.  
Centrul rezidenţial promovează integrarea/reintegrarea socială a beneficiarilor   
Centrul elaborează programe de integrare/reintegrare socială numai pentru beneficiarii care necesită 
astfel de servicii.  
Programul de integrare/reintegrare socială cuprinde activităţi şi servicii specifice nevoilor acestora.  
Principalele activităţi/servicii acordate sunt cele de consiliere socială şi psihologică, 
consiliere/orientare vocaţională, educaţie extracuriculară,  facilitarea accesului la cursuri de 
formare/reconversie profesională, facilitarea accesului  la un loc de muncă şi  la o locuinţă, informare 
privind drepturile sociale, ş.a. Programul de integrare/reintegrare socială este inclus în planul 
individualizat de intervenţie.  
Serviciile de integrare/reintegrare socială urmate de beneficiar sunt înscrise  în fişa de monitorizare 
servicii a beneficiarului.   
Centrul dispune de personal calificat care organizează şi acordă servicii în vederea facilitării 
integrării/reintegrării sociale a beneficiarilor sau încheie convenţii de parteneriat cu 
instituţii/organizaţii care oferă astfel de servicii ori încheie contracte de prestări servicii cu diverşi 
specialişti. 
Acordarea unor servicii de către personalul angajat al centrului se realizează doar dacă există un 
număr de cel puţin 10 beneficiari/zi/cabinet de specialitate.  
Centrul beneficiaza şi de aportul unor specialişti angajaţi ai furnizorului care pot să-şi desfăşoare 
activitatea un număr de ore pe săptămână/lună la sediul centrului.  
Centrul dispune de un cabinet pentru servicii de asistenţă socială dotat cu mobilierul, materialele şi 
echipamentele adecvate. 
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Responsabilul/responsabilii de caz consemnează în fişa de monitorizare servicii, evidenţa activităţilor 
desfăşurate pe intervale orare şi monitorizează progresele înregistrate, pentru beneficiarii cuprinși în 
programe de integrare/reintegrare socială.  
Personalul centrului încurajează şi sprijină beneficiarii în vederea participării la activităţile cotidiene 
din  centru şi elaborează un set de reguli interne, denumite Regulile casei, ce trebuie urmate de 
beneficiari pentru o convieţuire în bune condiţii (socializare în spaţii comune, program de curăţenie şi 
spălat, prepararea hranei şi servirea meselor, program de vizite, etc).  
Centrul încurajează beneficiarii să se implice în activităţile gospodăreşti (curăţenie, aprovizionare, 
prepararea hranei, etc.)    
Centrul facilitează înscrierea beneficiarilor în sistemul de asigurări sociale de sănătate şi îi sprijină în 
caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie, de medicii specialişti din 
ambulatorii şi spitale.   
Centrul rezidenţial încurajează şi promovează un stil de viaţă independent şi activ 
Centrul programează şi organizează activităţi de socializare şi de petrecere a timpului liber adresate 
beneficiarilor.  
Personalul centrului încurajează şi sprijină beneficiarii în vederea participării la activităţile cot idiene 
din centru, precum şi pentru implicarea în activităţile gospodăreşti (la prepararea alimentelor, în 
gospodării anexă, la întreţinerea plantelor, etc.. 
Centrul  pune la dispoziţia beneficiarilor mijloace de comunicare la distanţă  (telefon, calculato r cu 
acces la internet, facilitarea trimiterii şi primirii corespondenţei prin poştă).  
Beneficiarii pot primi vizite în camera personală sau în spaţiul special amenajat pentru socializare. 
Programul vizitelor şi modalitatea de desfăşurare a acestora se consemnează în Regulile casei. 
Centrul rezidenţial asigură fiecărui beneficiar un mediu de viaţă sigur şi confortabil  
Planul de îmbunătăţire şi adaptare permanentă a mediului ambiant are în vedere crearea unui mediu 
de viaţă cât mai prietenos şi confortabil. Planul poate avea în vedere de exemplu: lucrări pentru 
îmbunătăţirea condiţiilor de cazare, amenajarea spaţiilor interioare – zugrăvit, amenajarea spaţiilor 
exterioare: bănci, foişoare, spaţii verzi, dotări cu mijloace de transport proprii,  etc. 
În camera personală se alocă un spaţiu de 6 mp/beneficiar. Camera personală permite amplasarea 
unui mobilier minim, respectiv: un pat cu cazarmament complet, o noptieră, o masă, scaune, un 
dulap suficient de spaţios pentru păstrarea hainelor şi a lenjeriei personale, cuier, oglindă, lampă de 
iluminat pentru fiecare pat.  
Camera personală este destinată cazării unei persoane. 
Camerele personale sunt separate pe sexe. 
Camera personală se poate utiliza şi de un cuplu căsătorit format din tineri care fac parte din gru pul 
ţintă sau din tineri din care unul este rezident al centrului, iar celălalt nu are locuinţă şi nici mijloace 
financiare sau familie capabilă să susțină costurile unei locuinţe.  
Centrul pune la dispoziţia fiecărui beneficiar un spaţiu de depozitare (pentru medicamente, bani sau 
alte valori, acte personale) care se închide cu cheie, aflată în posesia beneficiarului. O dublură a 
cheii se păstrează în fişet închis la coordonatorul centrului.  
Spaţiul respectiv este amplasat într-una din piesele de mobilier din dormitor sau într-un fişet separat.    
În dormitoare este asigurată:  
- securizarea ferestrelor, securizarea instalaţiilor electrice, utilizarea de materiale antiderapante 
pentru pardoseală, fixarea cablurilor în afara drumului de acces obişnuit, etc.  
- securizarea uşilor cu sisteme de închidere accesibile beneficiarilor, dar şi personalului, în caz de 
urgenţă. 
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Ferestrele camerelor personale sunt astfel dimensionate încât să permită iluminatul şi ventilaţia 
naturală. 
Camerele personale dispun de instalaţiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea încălzirii 
acestora în sezonul rece.   
Camerele personale fac obiectul unui program de curăţenie şi de igienizare stabilit de beneficiari. 
Implicarea beneficiarilor în programul de curățenie este prevăzută în Regulile casei.  
Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, pături şi alte obiecte de cazarmament, curate şi în 
stare bună, astfel încât să se asigure un minim de confort şi condiţii de igienă.  
Centrul rezidenţial deţine spaţii comune suficiente şi adaptate pentru realizarea activităţilor 
zilnice 
Spaţiile comune deţin mijloace de iluminat natural şi artificial, ventilaţie naturală, echipamente de 
încălzire pentru confort termic, mobilier adecvat. 
Centrul are amenajată o cameră de odihnă/ socializare pe timp de zi (dotată cu fotolii, canapea, tv, 
radio, etc.). 
Spaţiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de curăţenie  zilnică.  
Centrul rezidenţial dispune de spaţii igienico-sanitare suficiente, accesibile şi funcţionale 
Grupurile sanitare sunt separate pe sexe şi au acces direct din camera personală. 
Centrul deţine un grup sanitar la fiecare beneficiar. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu 
capac, chiuvete şi instalaţii de apă caldă şi rece, hârtie igienică şi săpun.  
Centrul este dotat cu duş la fiecare beneficiar. Băile şi duşurile sunt asigurate cu apă caldă şi rece.  
Spaţiile igienico-sanitare sunt suficient de spaţioase pentru a evita riscul de lovire sau cădere,  
utilizează materiale care permit o igienizare adecvată, precum şi materiale sau covoraşe 
antiderapante, deţin instalaţii electrice bine izolate şi funcţionale, etc. 
Grupurile sanitare pentru personal sunt separate pe sexe şi deservesc exclusiv personalul. Numărul 
grupurilor sanitare este suficient pentru personalul care activează în Centru.  
Centrul deţine minim  cel puţin un grup sanitar pentru femei şi unul pentru bărbaţi, dotate cu chiuvete 
şi instalaţii de apă caldă şi rece, vas de wc, hârtie igienică şi săpun. 
Centrul deţine o spălătorie-uscătorie, amenajată conform normelor igienico-sanitare în vigoare. 
Centrul rezidenţial aplică măsurile de prevenire şi control a infecţiilor, în conformitate cu 
legislaţia în vigoare. 
Centrul elaborează şi aplică un program propriu de curăţenie (igienizare şi dezinfecţie) a tutur or 
spaţiilor, materialelor şi/ sau echipamentelor aflate în dotare.   
Centrul dispune de containere pentru deşeuri şi spaţii speciale de depozitare a acestora.  
Centrul deţine spaţii cu destinaţia de oficiu, dotate cu instalaţii şi aparatură specifice cum a r fi: 
chiuvete cu apă curentă caldă şi rece, instalaţii pentru gătit, frigider, şi altele.  
Centrul încurajează beneficiarii să-şi prepare singuri hrana zilnică.  
Centrul oferă posibilitatea beneficiarilor să se aprovizioneze cu produse alimentare (sau le 
furnizează)  pentru a-şi prepara singuri hrana zilnică sau le facilitează accesul la cantina socială.  
Centrul poate utiliza servicii de catering dacă beneficiarii le solicită şi/sau plătesc pentru acestea.  
Mesele se servesc, în oficiu / camera personală. Vesela şi tacâmurile sunt suficiente, adaptate 
nevoilor, după caz. 
Spaţiile pentru prepararea/păstrarea alimentelor şi pentru servirea meselor corespund cerinţelor de 
siguranţă, accesibilitate, funcţionalitate, precum şi normelor legale de igienă sanitară.  
 
ARTICOLUL 8  
Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal   
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Centrul rezidenţial respectă prevederile legale privind organizarea şi funcţionarea sa.  
Coordonarea centrului se află în sarcina unui şef de serviciu. Coordonatorul cen trului este absolvent 
de învăţământ superior, cu diplomă de licență sau echivalentă.  Coordonatorul centrului este capabil 
să asigure un management eficient şi modern, care să contribuie la creşterea permanentă a calităţii 
serviciilor acordate de centru.  
Centrul  aplică prevederile regulamentului propriu de organizare şi funcţionare.  
Centrul consemnează în caietul de evidenţă privind perfecţionarea continuă a personalului toate 
sesiunile de instruire referitoare la cunoaşterea în detaliu a procedurilor uti lizate în centru.  
Centrul încurajează şi creează condiţiile de implicare activă a beneficiarilor şi personalului în 
elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are în vedere îmbunătăţirea activităţii şi creşterea 
calităţii vieţii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include şi planul de amenajare şi adaptare a 
mediului ambiant.  
Centrul este evaluat periodic de autoritatea/organizaţia/instituţia care îl coordonează metodologic 
şi/sau îl finanţează, conform unui set de indicatori care privesc eficienţa administrării resurselor 
umane, financiare, material, precum şi eficacitatea şi performanţa activităţii desfăşurate.  
Centrul este supus unui audit intern/evaluare internă, cel puţin o dată la 5 ani, în baza indicatorilor 
proprii de măsurare a eficienţei, eficacităţii şi performanţei activităţii sale. 
Coordonatorul centrului  elaborează anual un raport de activitate. Raportul de activitate poate fi 
publicat pe site-ul  furnizorului şi/sau al primăriei  pe a cărei rază teritorială îşi are sediul cent rul. 
Raportul de activitate se finalizează în luna februarie a anului curent pentru anul anterior.    
Centrul promovează relaţiile de colaborare cu alţi furnizori publici şi privaţi de servicii sociale, pentru 
soluţionarea situaţiilor de dificultate în care se află beneficiarul, precum şi pentru a face cunoscută 
activitatea desfăşurată. 
Centrul participă la evenimente şi programe comune cu alte servicii sociale din comunitate.     
Centrul rezidenţial dispune de o structură de personal capabil să asigure act ivităţile şi serviciile 
acordate, în concordanţă cu scopul/funcţiile centrului şi cu nevoile beneficiarilor  
Pentru activitatea curentă, centrul dispune de asistenti sociali şi un psiholog.  
Pentru serviciile/activităţile de integrare/reintegrare socială, centrul încheie acorduri de parteneriat și 
contracte de voluntariat pentru realizarea unor activităţi de suport.  
Personalul este angajat cu respectarea condiţiilor prevăzute în Codul Muncii.  
Pe lângă angajaţii proprii, centrul încurajează folosirea voluntarilor şi încheie cu aceştia contracte de 
voluntariat, conform legii.  
În fişele de post se înscriu atribuţiile concrete ale angajatului, relaţiile de subordonare şi de 
colaborare. Fiecare fişă de post este semnată de persoana care a întocmit -o  şi de angajat.  
Fişele de post se revizuiesc anual în luna decembrie, precum şi ori de câte ori atribuţiile angajatului 
se modifică. 
Fiecare fişă de evaluare este semnată de persoana care a întocmit-o şi de către persoana evaluată.  
Fişele de evaluare se întocmesc cel târziu în luna februarie a fiecărui an, pentru anul anterior.  
Centrul afişează numele şi programul zilnic de lucru al personalului de coordonare şi al personalului 
de specialitate care funcţionează în cabinetele de specialitate.  
Centrul aplică un plan de instruire şi formare profesională pentru angajaţii proprii.  
Pentru înregistrarea sesiunilor de instruire a personalului, centrul deţine şi utilizează un caiet de 
evidenţă privind perfecţionarea continuă a personalului, în care consemnează numele persoa nelor 
instruite, data sesiunii de instruire, tema instruirii, numele persoanei care a realizat instruirea, 
semnătura  persoanei instruite şi ce a instructorului.  
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(1) Centrul Social Tranzit pentru Tineri funcţionează cu un număr de 1 angajat, conform prevederilor 
Hotărârii consiliului local 163/2016, si cu un numar de 7 persoane detasate, reprezentat de  

a) personal de conducere: 1 coordonator 
b) personal de specialitate : 3 asistenti sociali, 

                                        1 psiholog, 
                                        1 sociolog, 
                                        2 asistenti medicali 

       c) voluntari:  
(2) Raportul angajat/beneficiar asigură prestarea serviciilor sociale în cadrul centrului şi se realizează în 
funcţie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.  
 
ARTICOLUL 9  
Personalul de conducere    
(1) Personalul de conducere este   

- sef serviciu / coordonator.  
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:  

-  coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi 
formularea de propuneri   în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din 
domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;  

- elaborarea rapoartelor generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 
obiectivelor şi intocmirea de informări, pe care le prezintă conducerii furnizorului de servicii sociale;  

- elaborarea propunerilor de participarea personalului de specialitate din centrul social la 
programele de instruire şi perfecţionare, anual;  

- colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile, 
în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a 
calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor 
persoanelor beneficiare;  

- intocmirea raportului anual de activitate;  
- asigurarea  bunei desfăşurari a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului social;  
- formularea propunerii spre aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal din 

centrul social;  
- desfasurarea activităţilor pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;  
- luarea in considerare şi analizarea oricarei sesizari care este adresată centrului social, referitoare 

la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul centrului social/serviciului aflat in subordine;  
- răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în 

limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după 
caz, formulează propuneri în acest sens;  

- organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru, a prezentului 
regulament de organizare şi funcţionare, a codului etic, a deciziilor conducerii SPAS Baia Mare, a HCL-
urilor si a legislatiei de specialitate in domeniu;  

- reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi 
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, in limita competentelor 
atribuite;  
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- asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu restul personalului SPAS Baia Mare, precum  
şi cu institutiile de asistenta sociala de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale 
societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;  

- formuleaza propuneri pentru intocmirea proiectului de buget propriu al serviciului/centrului social;  
- asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;  
- aduce la cunoştinţapersonalului angajat in centrul socialsi a beneficiarilor de servicii sociale, 

prevederileprezentului regulament propriu de organizare şi funcţionare;  
(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.  
(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiilor de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de licenta în 
domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în specialitate, sau 
absolvenţi cu diplomă de licenţă în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu 
experienţă de minimum 5 ani în domeniul asistentei sociale.  
 
ARTICOLUL 10  
Personalul de specialitate.  
(1).Personalul de specialitate este:  

- asistent social (263501)   
-  psiholog (263411) 
- sociolog (263201) 
- asistent medical (325301) 

 
(2).Atribuţii ale personalului de specialitate:  
 
Asistent social 

 susţinerea unei activităţii continue de prevenire, informare şi consiliere. 

 mentine relatii cu DGASPC Maramures , in vederea identificarii, informarii si evaluarii potentialilor 
beneficiari ai serviciilor. 

 organizarea diverselor campanii împotriva violenţei domestice. 

 colaborarea cu organele de ordine (poliţia comunitară, poliţia municipală sau judeţeană) în 
vederea prevenirii şi rezolvării cazurilor de violenţă domestică 

 colaborarea cu toate instituţiile publice abilitate sau cu organizaţii neguvernamentale care prin 
competenţa lor pot lua măsuri, pentru rezolvarea cazurilor de violenţă în familie şi în special cele cu copii 
(DGASPC, instanţele judecătoreşti, ONG-uri); 

 colaborare cu Organisme Private Autorizate,care se pot implica in actiuni de sustinere a integrarii 
sociale si profesionale a rezidentilor. 

 respectă normele de protecţie a muncii şi P.S. I în cadrul compartimentului; 

 activităţi de informare, consiliere şi asistenta psiho – socială elaborează şi implementează: PIP - 
planul de intervenţie personalizat  

 colaborează cu alţi specialişti şi instrumentează cazurile pentru soluţionarea problemelor 
acestora 

 asigura identificarea, evaluarea iniţială şi preluarea cazurilor 

 realizează evaluarea detaliată a cazului 

 solicitarea de informaţii cu privire la rezultatul medierii, în cadrul şedinţelor de consiliere 

 furnizarea serviciilor sociale cu caracter primar si specializat 
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 se realizează monitorizarea şi reevaluarea periodică a progreselor înregistrate, deciziilor şi 
intervenţiilor specializate 

 se asigura închiderea cazului şi monitorizarea post servicii. 

 completarea instrumentelor de lucru 

 asistarea rezidentelor în completarea unor cereri privind accesarea resurselor comunitare 

 insoţirea rezidentelor la AJOFM privind întocmirea dosarului în vederea angajării acestora 

 intocmirea de rapoarte către diverse fundaţii privind identificarea unor soluţii de reintegrare 
socială  

 participa la dezvoltarea deprinderilor pentru viata independenta. 
 
Psiholog 

- efectuează evaluarea psihologică pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul 
general de dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare deficitare in vederea demararii activitatii de 
recuperare;  

- desfăşoară activităţi de terapie individuală în vederea ameliorării deficienţelor de natură 
atenţională, mnezică, senzorio-perceptivă, cognitivă, emotională şi comportamentală;  

- asigură servicii de consiliere curezideneții, îmbunătăţirea autocunoaşterii şi optimizarea 
dezvoltării personale;  

- realizează servicii de consiliere de grup, oferindu-le suportul informaţional, instrumental şi 
emoţional de care au nevoie;  

- planifica activitati pentru fiecare resident care sa raspunda nevoilor de informare, educare si 
consiliere ale acestora, contribuind la dezvoltarea abilitatilor personale si de crestere a stimei de sine.  

- educaţie pentru sănătate, promovarea sănătăţii şi a unui stil de viaţa sănătos (ex. prin prevenţie 
primara şi secundara) 
 
Sociolog 

 informare şi consiliere privind accesul la drepturile sociale: locuinţă decentă care poate fi 
administrată cu costuri minime (utilităţi şi tarife sociale), servicii de sănătate şi educaţionale, venit 
minim garantat – loc de muncă. 

 dezvoltarea abilitaţilor sociale de bază/deprinderi de viaţă: comunicare; comportament 
social/socializare – integrare în grupuri multiculturale; 

 servicii educaţionale non – formale  

  activităţi educaţionale informale, socio – cultural – sportive pentru recreere, organizarea 
evenimentelor sociale şi de grup; 

 consiliere psihosociala  

 responsabilizarea socială a beneficiarilor asistenţei sociale, crearea grupurilor de întrajutorare. 

 facilitarea accesului la resursele comunităţii locale (politice - decizionale, financiare, tehnice); 

 consilierea şi îngrijirea în situaţii de urgenţă prin acordarea de sprijin sau acompaniament social 
dacă este cazul; 

 
Asistent medical 

- determinarea nevoilor medico-sociale ale rezidentilor;  
- culegerca datelor despre starea de sanatate arezidentilor;  
- stimularea de actiuni destinate protejarii sanatatii;  
- supravegherea in mod activ a starii de sanatate arezidentului;  
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- participarea, in echipa, la evaluarea multidisciplinara si a nevoilr medicale si de securitate din 
punct de vedere al sanatatii;  

- participarea la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii; - 
indrumarea persoanelor care au fost contaminate pentru controlul periodic ;  

- educatie pentru sanatate;  
- monitorizeaza starea de curatenie in locuintele rezidentilor 
- organizarea de activitati de consiliere si demonstratii practice;  
- colaborarea cu ONG-uri si cu alte institutii pentru realizarea programelor  de educatie pentru 

sanatate;  
- efectuarea activitatilor de educatie pentru sanatate in vederea adoptarii unui stil de viata sanatos 

. (2) Responsabilitati privind respectarea :  
- normelor eticii profesionale, inclusiv asigurarea pastrarii confidentialitatii in exercitarea profesiei;  
- actelor si hotararilor luate in conformitate cu pregatirea profesionala si limitele de competenta ;  
- imbunatatirii nivelului cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte forme de educatie 

continue ; 
- intocmirii evidentei si completarii documentelor utilizate in exercitarea atributiilor de serviciu, 

respectiv registre, plan personalizat de interventiesi alte asemenea documente 
 
ARTICOLUL 11  
Finanţarea Centrului    
 
(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare 
acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.  
 
(2)Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:  

- bugetul local  
-  bugetul de stat   
- alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.  

 

Întocmit 
Sef Serviciu  
Stelian Moldovean 
 

 

Aprobat,  
Director General 
Bogdănel Viorel Gavra 

 

 


